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ПЕРСПЕКТИВИ-2021: 
фактори, що впливатимуть 
на розвиток фінтех та небанківських 
платіжних систем
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ЗРОСТАННЯ E-COMMERCE

Майже 9% всіх покупок в Україні відбувається онлайн — 
на маркетплейсах, в онлайн-магазинах і соцмережах

Сума продажу товарів і послуг 
через інтернет

107 
млрд грн

від продажу

* оцінка обсягу онлайн-продажу товарів і послуг у 2020 році, 
  приріст у порівнянні з 2019 роком

+41%*
9%
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КАРАНТИН

Розвиток безготівкових 
платежів

Нові технології та способи 
«захищенних» оплат

Нові ідеї
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АВТОМАТИЗАЦІЯ 
КОМПЛАЄНСУ

Нові можливості 
ідентифікації та 
верифікації особи
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РОЗУМНА ІДЕНТИФІКАЦІЯ

Сканування 
відбитків пальців

Ідентифікація 
голосу

Розпізнавання 
обличчя
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НАСЛІДКИ СМАРТФОНІЗАЦІІ

Мобільний трафік росте: 
з початком карантину обсяг мобільного 
трафіку в Україні збільшився приблизно 
на 25%

6,3 млн 
активних користувачів
мобільного додатку 
Нової пошти у 2020 р.
Що більше на 35% ніж у 2019

Пандемія + поширення 
пристроїв з NFC 
стимулють зростання безконтактної 
оплати
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OPEN API / 
OPEN BANKING
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КРИПТО

Капіталізація українського 
ринку цифрових активів 

$ 2 млрд

Щоденний обсяг транзакцій 
з криптовалютою 
від $ 150 до $ 200 млн.
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ДЕРЕГУЛЯЦІЯ 
ПЛАТІЖНОГО РИНКУ

Хмарна фіскалізація 

Електронні чеки

Cashless&contactless



ВИ ХОДИМО ЗА РАМКИ


